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Obiettivi sociali 
 

Stakeholder Aree del Sistema 
Confindustria 

Rimini coinvolte 

Risultati 
ottenuti 

Attività svolte 

Ampliare la partecipazione 
delle aziende al progetto di 
redazione del Bilancio 
Sociale Aggregato delle 
Imprese Associate 
 

Imprese 
Associate 
 

Organi direttivi di 
Confindustria 
Rimini 

☺ Nell’edizione 2010 
il Bilancio Sociale 
Aggregato delle 
Imprese Associate 
ha visto 
raddoppiare il 
numero di aziende 
partecipanti. 

 
 

 
Obiettivi sicurezza  

sul lavoro 
 

Stakeholder Aree del Sistema 
Confindustria 

Rimini coinvolte 

Risultati 
ottenuti 

Attività svolte 

Diffusione del software 
per la creazione e la 
gestione di un sistema di 
«gestione della 
sicurezza» (modello 
organizzativo)  

Imprese 
Associate 

Ambiente, Energia, 
Sicurezza sul Lavoro e 
Qualità 

 

 
◙ 

Il software sarà 
implementato e/o 
modificato con 
l’attivazione del 
nuovo servizio sui 
Modelli 
Organizzativi (vedi 
obiettivi 2010). 

 
 

Altri Obiettivi 
 

Stakeholder Aree del Sistema 
Confindustria 

Rimini coinvolte 

Risultati 
ottenuti 

Attività svolte 

Miglioramento dello 
strumento di CRM del 
Sistema Confindustria 
Rimini 
 

 

Imprese Associate 
Enti e Istituzioni 
Comunità, 
Territorio e 
Ambiente 

Stakeholders Interni  
☻» 

L’obiettivo è legato 
alla certificazione 
dell’intero Sistema 
Qualità e quindi 
vedrà il suo 
raggiungimento nel 
2011. Il 
responsabile 
interno dei 
gestionali ha 
iniziato comunque 
la migrazione dei 
software con 
tecnologia web. 
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Obiettivi 2010 
 
 

 
Obiettivi Economici 

 

Stakeholder Aree del Sistema 
Confindustria 

Rimini coinvolte 

Tempi di 
attuazione 

Proseguire nell’attività dei 
tecnopoli tecnologici che 
costituiscono laboratori e centri 
di ricerca per l´alta tecnologia 
con particolare attenzione al 
laboratorio tecnologie per la 
moda 
 

Imprese Associate 
Enti e Istituzioni 
Comunità, Territorio 
e Ambiente 

Organi Direttivi e  
Area Tecnologia 
ed Innovazione 

Fino alla 
costituzione del 

Tecnopolo 

Coinvolgimento nella stesura 
degli strumenti urbanistici del 
Comune di Rimini PSC e RUE 

Organi Direttivi, 
Ance Rimini, 
Enti e Istituzioni, 
Comunità, 
Territorio e 
Ambiente 

 Fino all’adozione 
degli strumenti 

urbanistici 

Integrazione del Sistema di 
Gestione Qualità tramite la 
certificazione di Assoservizi 
Rimini S.r.l. e Consorzio 
Assoform Rimini Scarl 
 

Assoservizi Rimini 
S.r.l.  
Consorzio 
Assoform Rimini 
Scarl 
 

Sistema 
Confindustria Rimini 
 

2011 

Dare incarico ad un 
professore universitario per la 
realizzazione di una ricerca 
sull’Economia reale e 
sommersa nel riminese 

Organi Direttivi  2011-2012 

Attivazione del Servizio per 
«Assistenza analisi del rischio 
e realizzazione del Modello di 
Organizzazione, Gestione e 
Controllo ex D.LGS 231/2001» 

Imprese Associate 
e non 

Ambiente, Lavoro e 
Previdenza, 
Sicurezza sul Lavoro 
e Qualità. Marketing 
Associativo 
 

 
2011  

Analisi del rischio e sviluppo 
con relativa implementazione 
di un Modello di 
Organizzazione, Gestione e 
Controllo ex D.LGS 231/2001 
per Assoservizi RImini Srl ed 
Assoform Rimini Scarl. 

Assoservizi Rimini 
S.r.l.  
Consorzio 
Assoform Rimini 
Scarl 
 

Ambiente, Lavoro e 
Previdenza, 
Sicurezza sul Lavoro 
e Qualità 
 

 
2011  

Sviluppare l’assistenza alle 
Imprese in campo di risparmio 
energetico con la 
riorganizzazione della 
struttura di Assoenergia 
Rimini 

Imprese Associate 
Enti ed Istituzioni 

Marketing, 
Economico, Crediti e 
Finanziamenti 
Fiscale e Tributario 
Assoenergia Rimini 
 

È stato sottoscritto 
un contratto di 

consulenza con 
una Società 

specializzata per 
l’assistenza in 
questo campo. 
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Obiettivi Sindacali 

 

Stakeholder Aree del Sistema 
Confindustria 

Rimini coinvolte 

Tempi di 
attuazione 

Detassazione - Sottoscrizione 
accordo quadro territoriale tra 
Confindustria Rimini e CGIL, 
CISL, UIL territoriali 

Imprese Associate 
Enti e Istituzioni 
Comunità 

Organi direttivi di 
Confindustria 
Rimini e Area 
Lavoro e 
Previdenza 

 
2011 

 
 

Obiettivi sociali 
 

Stakeholder Aree del Sistema 
Confindustria 

Rimini coinvolte 

Tempi di 
attuazione 

Costituire un tavolo con gli 
Stakholders esterni in tema di 
«Sviluppo del Territorio» 

Stakholders esterni Presidenza 2011 

 
 

 

Obiettivi in Campo Energetico 
 

Stakeholder Aree del Sistema 
Confindustria 

Rimini coinvolte 

Tempi di 
attuazione 

Ampliamento ed integrazione 
dell'offerta di Servizi per le 
aziende al Consorzio 
Assoenergia Rimini Srl 
attraverso la sottoscrizione di 
una convenzione per il Gas 
naturale 

Imprese associate 
e non  
 

Energia 
 

 
2011  

Attività di sviluppo del 
Consorzio Assoenergia RImini 
Srl. 

Imprese associate 
e non  
 

Energia, Marketing 
Associativo 
 

 
2011  
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Sezione Integrativa 
 
Elenco degli indicatori 
 

Indicatore Tipologia 
dell'indicatore 

Unità di 
misura 

Tipologia 
del dato 

    
LA NOSTRA IDENTITÀ    
Missione, Valori e Codice Etico S - QL 
Orientamento strategico S - QL 
Sistema Confindustria S - QL 
Sistema Confindustria Rimini S - QL 
Governance e Tecnostruttura S - QL 
    
LA DIMENSIONE SOCIALE    
    
LE NOSTRE RISORSE UMANE    
Composizione per sesso S n. - % QN 
Composizione per età S n. - % QN 
Composizione per anzianità aziendale S n. - % QN 
Ripartizione per qualifica S n. QN 
Ripartizione per tipologia contrattuale S n. QN 
Benchmark – Contratti a tempo indeterminato in 
percentuale  

S % QN 

Ripartizione per titolo di studio S n. QN 
Benchmark – Presenza percentuale di laureati  S % QN 
Ripartizione per aree funzionali S n. QN 
Ripartizione per zona di residenza S n. - % QN 
Turnover S n. QN 
Pari opportunità S  QL 
Benchmark – Presenza femminile percentuale  S % QN 
Grado di valutazione relativo agli incontri di formazione S n. QN 
Politiche occupazionali S - QL 
Politiche retributive E - S - QL 
Motivazioni assenze dal lavoro S n. - % QN 
Contenzioso S - QL 
    
LE NOSTRE IMPRESE ASSOCIATE    
Aziende associate e relativi dipendenti E - S n. QN 
Classi dimensionali E - S n. - % QN 
Settore merceologico E - S n. - % QN 
Aziende associate suddivise per settore  E - S n. QN 
Anzianità associativa E - S n. - % QN 
Turnover E - S n. QN 
Benchmark – Saldo aziende entrate/cessate 2010  S % QN 
Suddivisione delle aziende nelle 4 aree della Provincia di 
Rimini 

E - S n. - % QN - QL 

Ambiente, Energia, Sicurezza sul Lavoro e Qualità:     
       incontri organizzati S n. QN 
       contatti telefonici (registrati tramite centralino) S n. QN 
Export-Internazionalizzazione: contatti telefonici 
(registrati tramite centralino) 

S n. QN 
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Indicatore Tipologia 
dell'indicatore 

Unità di 
misura 

Tipologia 
del dato 

Fiscale e tributario    
       incontri organizzati S n. QN 
       contatti telefonici (registrati tramite centralino) S n. QN 
Formazione Scuola e Occupazione:     
       contatti telefonici (registrati tramite centralino) S n. QN 
Marketing, Economico, Credito e Finanziamenti - Centro 
Studi 

   

        incontri organizzati S n. QN 
        contatti telefonici (registrati tramite centralino) S n. QN 
Relazioni Industriali, Lavoro e Previdenza    
        incontri organizzati S n. QN 
        contatti telefonici (registrati tramite centralino) S n. QN 
Urbanistica Territorio e Lavori Pubblici    
        incontri organizzati S n. QN 
        contatti telefonici (registrati tramite centralino) S n. QN 
Strumenti di comunicazione S n. QN - QL 
Newsletter trasmesse S n. QN 
Convenzioni e benefici economici alle aziende associate E – S  QN - QL 
Fidelizzazione aziende associate E – S n. - % QN 
Risultati dell’indagine di Customer Satisfaction  E – S n. - % QN 
Dati relativi al sito E - S n.  QN 
Contenzioso S - QL 
    
LE ISTITUZIONI    
Collaborazioni S - QL 
Contenzioso S - QL 
    
IL MONDO DELLA FORMAZIONE E I GIOVANI    
Premiare le Eccellenze: attività realizzate  S n. QN - QL 
Alternanza scuola-lavoro: scuole coinvolte  S n. QN  
 S n. QN - QL 
Alta formazione superiore: corsi erogati  S n. QN - QL 
Corsi post-diploma realizzati  S n. QN - QL 
Corsi interaziendali erogati  S n. QN - QL 
Corsi aziendali erogati  S n. QN - QL 
Attività seminariali gratuite erogate  S n. QN - QL 
Corsi finanziati dalla provincia di Rimini  S n. QN - QL 
Progetti finanziati dalla Regione Emilia Romagna e 
Legge 236/93  

S n. QN - QL 

Corsi erogati finanziati da Fondimpresa  S n. QN - QL 
Corsi realizzati da Assoform Rimini presso la propria 
struttura 

S n. QN - QL 

Corsi realizzati da Assoform Rimini presso le aziende  S n. QN - QL 
Voucher formativi (Legge 236/1993, Legge 53/2000) – 
FSE D1 

S n. QN - QL 

Alta formazione professionalizzante Corsi svolti da 
Assoform catalogo interregionale  

E - S n.  QN - QL 

Progetti di inserimento lavorativo realizzati  S n. QN - QL 
Tirocini Nord-Sud Progetti lavorativi  S n. QN - QL 
Formazione in cifre S n. QN - QL 
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Indicatore Tipologia 
dell'indicatore 

Unità di 
misura 

Tipologia 
del dato 

IL MONDO DEL LAVORO    
Sistema economico in cifre E €, n. % QN  
Attività svolta dall'Area Relazioni Industriali, Lavoro e 
Previdenza: riunione svolte 

S n. QN - QL 

    
La rappresentanza sindacale S n. QN - QL 
Consulenze telefoniche e appuntamenti registrati  S n QN 
Contenzioso S - QL 
    
LA NOSTRA COMUNITÀ, IL NOSTRO TERRITORIO E 
L'AMBIENTE 

   

Contributi per attività culturali, artistiche e sportive E - S - QL 
Contributi di solidarietà sociale E - S - QL 
Contributi per attività di formazione  E - S - QL 
Contenzioso E - S - QL 
    
    
LA DIMENSIONE ECONOMICA    
Stato patrimoniale riclassificato aggregato E € QN 
Conto economico riclassificato aggregato E € - % QN 
Valore Aggiunto aggregato: prospetto di determinazione E € QN 
Valore Aggiunto aggregato: prospetto di distribuzione E - S € - % QN 
Benchmark – Distribuzione percentuale del Valore 
Aggiunto Lordo  

S % QN 

    
    
Legenda    
E = indicatore economico QL= dato qualitativo 
S = indicatore sociale QN = dato quantitativo  
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Glossario 
 
Account 
In informatica, attraverso il meccanismo dell'account, il sistema mette a disposizione dell'utente un 
ambiente con contenuti e funzionalità personalizzabili, oltre ad un conveniente grado d'isolamento dalle 
altre utenze parallele. 
Ad hoc 
Su misura, idoneo 
Adobe Indesign    
Programma di desktop publishing (insieme delle procedure di creazione, impaginazione e produzione di 
materiale dedicato alla produzione editoriale). 
AILT    
Associazione Nazionale delle Imprese Di Lavoro Temporaneo - rappresenta importanti imprese attive 
nel settore del lavoro temporaneo. Intende selezionare soggetti che possano offrire servizi formativi in 
regime di convenzione ai soci, anche avvalendosi di qualificati referenti esterni. 
ALAI – CISL 
Associazione dei lavoratori atipici e interinali della CISL. 
API  
Associazione Piccole e Medie Imprese. 
APLA    
Associazione Provinciale Liberi Professionisti. 
ARPA 
Agenzie Regionali perla Protezione Ambientale. 
ASL e AUSL 
Azienda (Unità) Sanitaria Locale  
ATO 
Agenzia di Ambiti Territoriali Ottimali 
ATS (Associazione temporanea di scopo) 
Raggruppamento tra più imprese e/o enti che, non avendo singolarmente i requisiti di natura 
tecnico/economica per realizzare le attività relative ad uno specifico progetto, si riuniscono per 
cumulare i requisiti singolarmente posseduti. Esaurite le attività previste dallo specifico progetto, 
l’Associazione temporanea si scioglie. 
ASSISE 
Congresso, riunione plenaria 
Audit 
Revisione, controllo, consulenza.  
Auditor 
Revisore. 
Basic project management  
Gestione di progetto base. 
Basilea II  
Chiamato anche Nuovo Accordo di Basilea, è un documento che definisce, a livello internazionale, i 
requisiti patrimoniali delle banche in relazione ai rischi assunti dalla stessa. Secondo Basilea II, le 
banche dei paesi aderenti dovranno classificare i propri clienti in base alla loro rischiosità. 
Benchmark 
Parametro oggettivo di riferimento. 
Best practice 
Termine utilizzato indistintamente per indicare una metodologia, un particolare approccio o una 
modalità di relazione con i clienti o i fornitori, una particolare direttiva o procedura, un’opinione, una 
preferenza, ossia una qualsiasi «soluzione» o «spiegazione» che si è dimostrata migliore di un’altra 
nello svolgimento di una determinata attività o al verificarsi di un determinato evento. 
Brokeraggio  
Intermediazione. 
Budget 
Bilancio 
Business    
Trattazione commerciale 
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Business Community 
Comunità imprenditoriale per le relazioni commerciali tra partner commerciali. 
Business plan competitor 
Gare tra idee imprenditoriali innovative presentate sotto forma di business plan (attività imprenditoriali). 
C.C.I.A.A.  
Camera di Commercio Industria, Agricoltura e Artigianato  
CCNL 
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro. E’ un contratto stipulato a livello nazionale tra le 
organizzazioni rappresentative dei lavoratori e le associazioni dei datori di lavoro. 
CED 
Centro Elaborazione Dati. Unità organizzativa che coordina e mantiene le apparecchiature ed i servizi 
di gestione dei dati. 
CEI 
Il CEI (Comitato Elettrotecnico Italiano) è l'Ente riconosciuto dallo Stato Italiano e dall'Unione 
Europea preposto alla normazione tecnica nei settori elettrotecnico, elettronico e delle 
telecomunicazioni. 
Censis 
Il Censis, Centro Studi Investimenti Sociali, è un istituto di ricerca socioeconomica fondato nel 1964. 
Centuria Rit 
Il Centuria Rit. – Romagna Innovazione Tecnologica – è una società consortile, a responsabilità 
limitata, che opera come Parco Scientifico Tecnologico della Romagna riconosciuto dalla regione come 
centro per l’innovazione. La sua mission è quella di favorire lo sviluppo del tessuto economico 
attraverso l’innovazione tecnologica ed organizzativa, in particolare nei settori manifatturiero ed 
agroindustriale. 
CGIL 
Confederazione Generale Italiana del Lavoro. 
Check – up  
Controllo. 
C.I.G. (Cassa Integrazione Guadagni) 
È l’istituto che ha il compito di integrare i guadagni dei lavoratori per le ore di lavoro perdute a causa di 
riduzione dell’orario normale o di sospensione dal lavoro. 
CISE 
Centro Interuniversitario di Studi sull’Etica. 
CISL    
Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori. 
CNA   
Confederazione Nazionale dell’Artigianato della Piccola e Media Impresa. Costituisce il sistema 
nazionale ed unitario di rappresentanza generale dell'impresa italiana, con particolare riferimento 
all'Artigianato, alle Piccole e Medie imprese. 
Confartigianato  
Organizzazione autonoma, fondata sul principio della libera adesione e aperta a tutte le componenti 
geografiche, settoriali e culturali dell’imprenditoria artigiana e delle piccole imprese che in essa trovano 
informazione, rappresentanza degli interessi generali, rapporto con le controparti negoziali e con le 
Istituzioni. 
Confcooperative  
Organizzazione, giuridicamente riconosciuta, di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento 
cooperativo e delle imprese sociali. 
CONFINTERIM  
Confederazione costituita dalle due Associazioni di Imprese Fornitrici di Lavoro Temporaneo: 
Assointerim e Federinterim. 
Country presentation 
Presentazione del Paese. 
CPO - UIL    
Coordinamento Per l’Occupazione della UIL - rispondere alle esigenze specifiche di informazione, 
servizi, rappresentanza e tutela delle nuove forme che il lavoro viene assumendo. 
CRM (Customer Relationship Management)  
È un termine applicato ai processi attuati da una società per gestire il suo contatto con i propri clienti. 
CRM è il software utilizzato per sostenere questi processi, la memorizzazione di informazioni sulle 
attuali e potenziali clienti. Informazioni contenute nel sistema può essere letta ed è entrato da parte dei 
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dipendenti in diversi dipartimenti, come vendite, marketing, servizio clienti, formazione, sviluppo 
professionale, gestione delle prestazioni, sviluppo delle risorse umane, e di risarcimento. 
CSR (Corporate Social Responsibility) 
Integrazione su base volontaria, da parte delle imprese, delle preoccupazioni sociali ed ecologiche 
nelle loro operazioni commerciali e nei loro rapporti con le parti interessate, investendo di più nel 
capitale umano, nell’ambiente e nei rapporti con le parti interessate. 
Customer satisfaction 
Orientamento alla soddisfazione del Cliente  
Date base  
Archivio  
DEIS    
Dipartimento di Elettronica, Informatica e Sistemistica. 
DPL  
Direzione Provinciale del Lavoro. 
E-Business 
Electronic business, sistema basato su tecnologia web che identifica le modalità digitali con cui 
vengono svolte attività economiche. 
Education 
Sistema di istruzione e formazione. 
Ecdl  
(European computer driving licence), detta anche Patente europea per l'uso del computer, è un 
attestato che certifica il possesso di una competenza informatica di base, che si identifica con la 
capacità di operare al personal computer con le comuni applicazioni e la conoscenza essenziale della 
tecnologia dell'informazione (IT) a livello dell'utente generico. 
E -Commerce    
Commercio elettronico: viene utilizzato per indicare l'insieme delle transazioni per la 
commercializzazione di beni e servizi tra produttore (offerta) e consumatore (domanda), realizzate 
tramite Internet. 
English for general business 
Inglese commerciale generale. 
Export 
Esportazione. 
E – mail  
Posta elettronica (Abbreviazione di Electronic Mail) è un servizio internet grazie al quale ogni utente 
può inviare o ricevere dei messaggi. 
Empowerment    
Processo che dal punto di vista di chi lo esprime, significa «sentire di avere potere» o «sentire di essere 
in grado di fare». Per definizione, l’empowerment è un «processo tramite cui, la gente, le organizzazioni 
e le comunità guadagnano la padronanza sopra i loro affari».  
EN 
Comitato europeo di normazione (European Committee for Standardization), meglio noto con 
l'acronimo CEN, è un ente normativo che ha lo scopo di armonizzare e produrre norme tecniche (EN) in 
Europa in collaborazione con enti normativi nazionali e sovranazionali quali per esempio l'ISO. 
E.N.E.A. 
Ente per le Nuove tecnologie, l’Energia e l’Ambiente. Ente pubblico di ricerca che opera nei settori 
dell’energia, dell’ambiente e delle nuove tecnologie. 
ENAC 
Ente Nazionale per l’Aviazione Civile. 
Energy Saving   
È un progetto in cui vengono assistite le imprese ed i consorzi nella negoziazione con i fornitori italiani 
ed esteri per garantire sempre le migliori condizioni di fornitura. In tale ruolo Energy Saving è l'ideale 
riferimento per tutte le problematiche contrattuali, tecniche e organizzative.  
EQUAL  
Commissione europea occupazione, affari sociali e pari opportunità. 
EQUAL C.R.E.S.C.E.R.E     
Cambiamento e Riorganizzazione Economica in Settori Critici. 
FAQ 
Frequently Asked Questions, elenco delle più frequenti domande (e relative risposte) su un determinato 
argomento, diffuse su Internet. 
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Fiel    
In informatica: è un contenitore di informazione digitalizzata. 
Focus group 
Gruppo di persone chiamate per «mettere a fuoco» un argomento. 
Forum Rimini Venture 
La Rimini Venture è un’associazione in cui viene articolato il processo di programmazione dello 
sviluppo locale, a medio - lungo termine. Il Forum è il luogo in cui diviene concreta la partecipazione 
della comunità locale nelle sue varie articolazioni all’elaborazione del Piano strategico.  
Free Time    
Tempo libero. 
FSE    
Fondo Sociale Europeo. 
Full-time 
Lavoro a tempo pieno. 
Gap    
Differenza, distacco, dislivello. In lingua inglese spazio che intercorre tra due cose discontinue.  
GBS 
Gruppo di Studio per la statuizione (affermazione di diritto posta dall’Autorità) dei principi di redazione 
del bilancio sociale, sorto nel 1998 per rispondere alle sempre maggiori esigenze informative in tema di 
bilancio sociale. Nel 2001 ha emanato «I Principi di redazione del Bilancio Sociale».  
Governance 
Insieme degli organismi statutari che soprassiedono alla gestione dell’Associazione. 
HACCP     
Hazard Analysis and Critical Control Points - Sistema di autocontrollo che ogni operatore nel settore 
della produzione di alimenti deve mettere in atto al fine di valutare e stimare pericoli e rischi e stabilire 
misure di controllo per prevenire l'insorgere di problemi igienici e sanitari. 
Handicap     
Condizione di svantaggio rispetto agli altri. 
Home page 
Pagina iniziale di un qualsiasi sito Internet. 
House organ 
Pubblicazione edita da un’azienda con finalità di pubbliche relazioni. 
H.R.M.: Human Resources Management 
Processo relativo alla gestione e organizzazione delle risorse umane. 
HTML 
Hyper Text Mark-Up Language, Linguaggio di marcatura per ipertesti. È un linguaggio di formattazione 
usato per descrivere i documenti ipertestuali disponibili nel World Wide Web. 
Hub 
Polo per la condivisione tra più realtà economiche di risorse e servizi strategici. 
ICA (Indice Convenienza Associativa) 
Un parametro che indica la convenienza delle imprese ad essere associate a Confindustria Rimini  
mettendo a confronto il contributo associativo con la valorizzazione dei servizi, delle consulenze e dei 
benefici provenienti dalle convenzioni.  
IFTS 
Istruzione  e Formazione Tecnica Superiore.  
Import     
Importazione. 
INAIL    
Istituto Nazionale per l'Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro è un ente pubblico non economico 
italiano. Nacque in un periodo di forte industrializzazione del Paese con lo suo scopo di tutelare dal 
punto di vista assicurativo le vittime degli infortuni sul lavoro. 
Information Technology 
Tecnologia informatica. 
In primis  
Prima di tutto. 
INPS    
Istituto Nazionale per la Previdenza Sociale è il principale ente previdenziale italiano, presso cui 
devono essere obbligatoriamente assicurati tutti i lavoratori dipendenti del settore privato, oltre ad 
alcune categorie di lavoratori del settore pubblico e alla maggior parte dei lavoratori autonomi. 
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Input 
Avvio. Letteralmente «mettere dentro», indica in senso stretto il dato fornito ad una elaborazione . 
Internazionalizzazione 
L'internazionalizzazione e la localizzazione sono i processi di adattamento di un prodotto, pensato e 
progettato per un mercato o un ambiente definito, ad altri mercati o ambienti, in modo particolare altre 
nazioni e culture. 
I prodotti che possono essere l'oggetto di tali processi sono i più svariati: dalla pubblicità (televisiva, 
editoriale, ecc.) ai software (sistemi operativi, applicazioni, programmi, ecc.), dai siti web ai manuali 
d'uso, dalle pubblicazioni mediche e scientifiche, alle etichette dei prodotti venduti sul mercato 
internazionale. 
Internet 
INTERconnect e NETworks. Internet è una rete di reti, un vasto insieme di computer sparsi in tutto il 
mondo e collegati grazie a un particolare linguaggio che consente loro di «capirsi» e di scambiarsi 
informazioni (net = rete). 
IRST    
Istituto Scientifico Romagnolo per lo Studio e la Cura dei Tumori. 
ISO    
Organizzazione Internazionale per la Normazione (International Organization for Standardization), è la 
più importante organizzazione a livello mondiale per la definizione di norme tecniche. 
ISTAT 
Istituto Nazionale di Statistica, è un ente di ricerca pubblico italiano che si occupa di censimenti sulla 
popolazione, sull’industria, sull’agricoltura e sui servizi. 
ITC    
Tecnologia dell'Informazione e della Comunicazione (Information and Communication Technology) Con 
questa sigla si intende l'insieme di studio, progettazione, sviluppo, implementazione, supporto e 
gestione dei sistemi informativi computerizzati, con particolare attenzione alle applicazioni software ed 
ai componenti hardware che le ospitano.  
Jobbe  
«Jobbe Professionisti e industria» in Emilia Romagna è il sito in cui i giovani incontrano il mondo del 
lavoro e delle imprese. 
Joint Venture    
Accordo di collaborazione con cui due o più imprese (mantenendo la propria indipendenza giuridica) 
decidono di collaborare per la realizzazione di un progetto di natura industriale o commerciale e che 
vede l'utilizzo sinergico delle risorse portate dalle singole imprese partecipanti ma anche un’equa 
suddivisione dei rischi legati all’investimento. 
Karis Foundation  
Fondazione Karis.  
Know-how 
Insieme delle capacità, delle conoscenze e delle esperienze, necessarie per il corretto impiego di una 
tecnologia. 
Leader    
Capo. 
Lean organization  
Organizzazione snella. 
Lean production  
Produzione snella. 
Legacoop     
Lega Nazionale Cooperative.  
Lobby 
Viene usato per indicare un certo numero di gruppi, organizzazioni, individui, legati tra loro dal comune 
interesse di influenzare le Istituzioni legislative. 
LUISS    
Libera Università Internazionale degli Studi Sociali di Roma 
Made in 
Fatto in.  
Management  
Processo di definizione degli obiettivi di un'azienda (pubblica o privata) e di guida della gestione 
aziendale verso il perseguimento di tali obiettivi. 
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Marketing 
Commercializzazione 
Master 
Corso di specializzazione post universitario. 
Master MIEX – Master in SMEs and International Management    
Master Universitario di 1’ livello per la formazione di manager specializzati nell’internazionalizzazione 
della piccola e media impresa. 
Meeting 
Incontro. 
MIUR 
Ministero dell’Università e della Ricerca. 
M/L Termine    
Medio/lungo termine.  
Motore TE. BE  
È un motore che raccoglie tutte le aspettative del passato per proiettarle nel futuro. 
Mud 
Dichiarazione del Modello Unico Ambientale. È un insieme di dichiarazioni, presentate annualmente da 
trasportatori, produttori di rifiuti, discariche, alla Camera di Commercio di pertinenza. 
Network  
Rete – insieme di identità interconnesse tra loro. 
Newsletter 
Notiziario, bollettino d’informazione. 
NIDIL – CGIL    
Nuove Identità di Lavoratori – è una struttura sindacale della CGIL rivolta ai lavoratori con contratti di 
collaborazione coordinata e continuativa, a progetto, occasionale, associazione in partecipazione, 
lavoro in somministrazione (ex interinale), prestazione professionale, che ha l'obiettivo di affermarne la 
piena cittadinanza nel sistema di rappresentanza e di tutela. 
No profit 
Letteralmente «nessun profitto», indica realtà che operano senza fine di lucro. 
Nuovo Testo Unico 
Il testo del Decreto Sicurezza sul Lavoro. 
OITOS 
Osservatorio per l'Innovazione e il Trasferimento tecnologico sul software Open Source.  
Office Automation     
Software necessario al lavoro d’ufficio. 
On line 
Quando un utente è connesso ad una rete, lo si considera on line. 
Onlus 
Organizzazione non lucrativa di utilità sociale. 
Open source     
In informatica, open source (termine inglese che significa sorgente aperto) indica un software rilasciato 
con un tipo di licenza per la quale il codice sorgente è lasciato alla disponibilità di eventuali sviluppatori, 
in modo che con la collaborazione (in genere libera e spontanea) il prodotto finale possa raggiungere 
una complessità maggiore di quanto potrebbe ottenere un singolo gruppo di programmazione. L'open 
source ha ovviamente tratto grande beneficio da Internet. 
Over 45 anni    
Oltre 45 anni di età. 
Panel    
È la "quantità" scelta su criteri rappresentativi, utilizzata per la misura statistica di uno specifico 
universo. Si tratta solitamente dell'insieme di persone o famiglie incluse in un'indagine campionaria. 
Esempi di panel sono la Rilevazione sulle forze di lavoro condotta dall'ISTAT e l'indagine sugli ascolti 
televisivi Auditel. 
Partner    
Indica una persona che lavora in collaborazione con un’altra (socio). 
Partnership 
Collaborazione. 
Part-time 
Lavoro a tempo parziale. 
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Password    
Parola chiave; sequenza di caratteri alfanumerici utilizzata per accedere in modo esclusivo ad una 
risorsa informatica. 
Performance 
Prestazione, risultato. 
Personal Security S.r.l.    
Società - Sicurezza personale, pianificazione e realizzazione di servizi di sicurezza. 
Photoshop     
Applicazione informatica prodotta dalla specializzata nell'elaborazione di fotografie (fotoritocco) e, più in 
generale, di immagini digitali. 
PHP    
Linguaggio di scripting interpretato, originariamente concepito per la realizzazione di pagine web 
dinamiche. 
PMI 
Piccola Media Impresa. 
Privacy 
Regolamentata dal D.Lgs. 196/2003 il quale garantisce che il trattamento dei dati personali si svolga 
nel rispetto dei diritti, delle libertà fondamentali, nonché della dignità delle persone giuridiche e fisiche. 
Project Management    
Gestione di progetto - Insieme di attività volte alla realizzazione degli scopi/obiettivi di un progetto. 
Project work 
Rappresenta una sperimentazione attiva dei contenuti appresi durante un percorso formativo; si rifà ad 
un modello di tipo «learning by doing» ed è costituito dalla realizzazione, dopo un periodo di 
apprendimento, di un progetto relativo a contesti reali. Può essere individuale o di gruppo, ed i risultati 
sono oggetto di analisi e discussione in un momento didattico-applicativo. 
Rating    
Il Rating è un metodo utilizzato per classificare sia i titolo obbligazionari che le Imprese in base alla loro 
rischiosità. 
Reporting 
Il Reporting è il processo di accesso, formattazione e distribuzione dei dati all’interno e all’esterno di 
un’organizzazione. 
R&S 
In economia Ricerca e Sviluppo (termine che deriva dall’inglese Research and Development), usata 
generalmente per indicare quella parte di impresa industriale, dedicata allo studio di innovazioni 
tecnologiche utilizzata per migliorare i processi di produzione. 
RFID    
Radio Frequency IDentification - traducibile in identificazione a radio frequenza, è una tecnologia per 
l’identificazione automatica di oggetti, animali o persone.  
RSPP 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione. 
Risk Management 
È l’insieme degli strumenti, dei metodi e delle azioni attivate, mediante cui si misura o si stima il rischio 
e successivamente si sviluppano strategie per governarlo. 
RLS 
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza. 
Scripting 
Linguaggio di programmazione. 
Sharing 
Condivisione, partecipazione.  
Sodalitas Social Awards 
Il Premio, istituito dall’Associazione Sodalitas, rappresenta un riconoscimento alle imprese – grandi o 
piccole che siano – alle associazioni imprenditoriali, ai distretti industriali che sono concretamente 
impegnati nel sociale, attraverso lo sviluppo di comportamenti etici e l’applicazione quotidiana di valori 
dichiarati.  
Software 
Indica un programma o un insieme di programmi in grado di funzionare su un elaboratore.  
Speaking and Listening 
Parlare e ascoltare. 
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Stage 
Tirocinio, strumento formativo a disposizione di chi sta per uscire, o è da poco uscito, dalla Scuola, 
dall’Università o dalla formazione professionale nonché di persone disoccupate inserite in progetti di 
orientamento e formazione. Si tratta di un periodo che lo studente trascorre presso un’azienda dove ha 
modo di verificare ed applicare «sul campo» le conoscenze acquisite durante il percorso scolastico. 
Stakeholder 
Con il tale termine si individuono i soggetti «portatori di interesse» nei confronti di una iniziativa 
economica, sia essa un’azienda o un progetto. 
Start-up 
Termine utilizzato per indicare la fase iniziale di un’attività. 
Status    
Identifica la posizione di un individuo nei confronti di altri soggetti nell'ambito di una comunità 
organizzata. 
Sustainability reporting 
Report sulla sostenibilità. 
Team building    
Letteralmente significa «costruzione del gruppo» - insieme di attività formative, il cui scopo è la 
formazione di un gruppo di persone 
Team Work  
Lavoro di squadra. 
Telemarketing     
Vendita per telefono. 
Test 
Prova. 
Test Center AICA    
Centro questionari per l’ Associazione Italiana per l'Informatica ed il Calcolo Automatico. 
Testimonial    
In italiano,un termine corrispondente potrebbe essere «testimonianza rappresentativa». Con esso si 
definisce un procedimento che associa l'immagine e la testimonianza di una persona considerata 
rappresentativa ad un prodotto per rafforzarne la credibilità.  
Time to market (TTM)    
Indica il tempo che intercorre dall’ideazione di un prodotto alla sua effettiva commercializzazione. Nel 
campo della nuova tecnologia è di fondamentale importanza abbassare il TTM per imporsi sul 
mercato prima dei concorrenti. 
Trend 
Andamento di un fenomeno nel corso di un determinato periodo di tempo. 
Turnover 
Uscita/sostituzione ed ingresso. Può essere utilizzato per il personale. In questo caso l’uscita può 
essere per dimissioni o licenziamento; le dimissioni possono essere per pensionamento, motivi 
soggettivi, altro posto di lavoro etc. Il termine è utilizzato anche per indicare la movimentazione 
intervenuta nel numero di aziende associate. 
Tutor 
Figura che svolge un ruolo di orientamento in un progetto formativo. 
UE    
Unione Europea. 
UIL    
Unione Italiana del Lavoro. 
UNI    
Ente Nazionale Italiano di Unificazione, è un’associazione privata non a scopo di lucro che svolge 
attività normativa in tutti i settori industriali, commerciali e del terziario, ad esclusione di quello 
elettronico ed elettrico di competenza del CEI. 
Uni.Rimini S.p.A.  
La società nasce il 12 giugno del 1992 con la finalità di sostenere le attività dell'Università degli Studi di 
Bologna nella sede di Rimini e di promuovere la ricerca scientifica, la crescita culturale e 
imprenditoriale presso aziende ed Enti. 
Valore Aggiunto 
Parametro che misura la ricchezza prodotta dall’organizzazione nell’esercizio di riferimento, con 
riferimento agli interlocutori (stakeholder) che partecipano alla sua distribuzione. 
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Visual Merchandising    
Insieme di operazioni che collocano il prodotto all’interno del punto di vendita in sintonia con le scelte 
del format (o strategia commerciale) e che riguardano il sistema espositivo, l’ambientazione, 
l’illuminazione, la grafica. 
Voucher     
Certificato a cui corrisponde un determinato valore monetario, che può essere speso per ragioni 
specifiche o per specifici beni. 
Welfare 
Conosciuto anche come Stato assistenziale o Stato sociale, è un sistema di norme con il quale lo Stato 
cerca di eliminare le diseguaglianze sociali ed economiche fra i cittadini, aiutando in particolar modo i 
ceti meno abbienti. 
Wellness 
Benessere. 
Workshop 
Convegno su un determinato argomento, organizzato in gruppi di lavoro. 
Workshop Rating    
Corso di Valutazione 
World Wide Web o WWW o Web 
Funzionalità che consente di pubblicare documenti ipertestuali su Internet in modo che possano essere 
visualizzati («navigati») tramite un browser. 
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Gruppo di lavoro 
 
 
Supervisione 
Franco Raffi 
 
Coordinamento 
Daniela Faitanini  
 
Partecipanti 
Giorgia Bagnolini 
Francesca Ceschi 
Cristina Consorti 
Daniele Donati 
Vittorio Domeniconi 
Gianluca Gabellini 
Simona Galeffi 
Giampaolo Giuliani 
Amanda Gnoli 
Alessia Michienzi 
Michela Parmeggiani 
Elisa Semprini 
Serena Silvagni 
Enrico Tedaldi 
Eleonora Tonelli 
 
 
In collaborazione con tutte le persone del Sistema Confindustria Rimini.  
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Scheda di valutazione  
 
Gentile lettore, Le chiediamo la cortesia di esaminare questa scheda predisposta per raccogliere 
pareri e suggerimenti in merito al Bilancio Sociale del Sistema Confindustria Rimini 2010. Il Suo 
contributo è importante in quanto ci permette di individuare eventuali criticità e quindi di migliorare 
costantemente il documento. 
 
1) A quale gruppo di stakeholder appartiene? 
� Risorse Umane � Imprese Associate � Istituzione ed Enti  
�  Mondo della Formazione/ Giovani � Mondo del lavoro    � Collettività     
 
2) Come valuta il bilancio sociale del Sistema Confindustria Rimini? 
   chiaro  completo   
   poco 1   2   3   4   5 molto                     poco 1   2   3   4   5 molto 
La nostra Identità   �  �  �  �  �       �  �  �  �  � 
La Dimensione Sociale  �  �  �  �  �       �  �  �  �  � 
La Dimensione Economica �  �  �  �  �       �  �  �  �  � 
I nostri impegni  
per il futuro   �  �  �  �  �       �  �  �  �  � 
 

in grado di trasmettere conoscenze sul Sistema Confindustria 
    poco 1   2   3   4   5 molto   
La nostra Identità         �  �  �  �  �   
La Dimensione Sociale        �  �  �  �  �   
La Dimensione Economica       �  �  �  �  �   
I nostri impegni  
per il futuro          �  �  �  �  �           
 
3) Come valuta i seguenti caratteri delle informazioni e dei dati riportati? 
 
     poco 1   2   3   4   5 molto 
Immediatezza espositiva          �  �  �  �  � 
Agevole reperibilità            �  �  �  �  � 
 
4) Quali aspetti ritiene più interessanti? 
 
Organizzativi sul Sistema Confindustria Rimini  � 
Economici     � 
Etico - Sociali     � 
 
5) In base alla Sue conoscenza, ritiene attendibili le informazioni ed i dati riportati? 
 
Sì      � 
Parzialmente     � 
No      � 
Qualora la risposta sia diversa da «Sì», indicare a quali informazioni/dati ci si riferisce e le 
motivazioni relative_______________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Commenti e suggerimenti 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
da trasmettere a Confindustria Rimini tramite fax   0541-28372/24837  
o tramite e-mail   info@confindustria.rimini.it  


